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1. Installation

Stellen Sie das Terminal auf eine saubere, ebene Oberfliche aufRerhalb sehr heifder oder feuchter
Bereiche, geschiitzt vor Vibrationen und elektromagnetischer Strahlung (z.B. Warensicherungs-
systeme).

/\ Lésen Sie nur Schrauben oder Abdeckungen, die im Handbuch beschrieben sind.

/\ Schiitzen Sie das Gerit vor Feuchtigkeit und Fliissigkeiten, ggf. mit einer Abdeckung,
z.B. im Freien.

A\ Zur Installation bengtigen Sie eine 230 V-Steckdose und ggf. einen entsprechenden Anschluss
fur die Kommunikation.

1.1 Anschlussbox

A\ Samtliche Steckverbindungen diirfen nur bei unterbrochener Stromzufuhr veréndert werden!
Schliefien Sie zuerst alle Kabel an die Anschlussbox an. Je nach Kommunikationsart nutzen Sie
den daftiir vorgesehenen Anschluss an der Anschlussbox. Verbinden Sie zuletzt das Netzteil mit
der Anschlussbox und stecken Sie dann das Netzteil in eine 230 V-Steckdose, um die Strom-
versorgung herzustellen.

Befestigung der Anschlussbox

Die Anschlussbox kann auf unterschiedliche Arten fixiert werden:

1. Befestigung der Anschlussbox mithilfe des mitgelieferten Befestigungsbandes an einem Tischbein.

2. Befestigung der Anschlussbox mithilfe des mitgelieferten Befestigungsbandes und des selbst-
klebenden Pldttchens an einer glatten und sauberen Fliche.

3. Befestigung der Anschlussbox mit einer Senkkopfschraube (nicht im Lieferumfang enthalten).

/\ Befestigen Sie die Anschlussbox an einem fiir Servicezwecke zugénglichen Ort.

1.2 Terminal ein- und ausschalten

Das Terminal besitzt keinen EIN/AUS-Netzschalter. Ein Ausschalten ist nur durch das Trennen der
Spannungsversorgung maglich.



2. Statusanzeige

Das Terminal zeigt im Statusfeld des Displays Informationen zu seinem Betriebszustand an.
Je nach Modell kénnen Symbole im Display angezeigt sein, deren Funktion nicht verftigbar ist.

Die Symbole fiir den Verbindungsstatus sind farblich getrennt:
1 Weif: die Verbindung ist inaktiv
B Orange: die Verbindung momentan nicht verfiigbar

Griin: die Verbindung ist aktiv

Symbol Bedeutung
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16:23

02/01/2019

16:23
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3. Menii und Funktionen

3.1 Hauptmeni

Das Hauptmeni erreichen
Sie aus dem Grundzustand
(REA Card Logo) durch
zweimaliges Driicken der
Meniitaste F.

Einstellungen >
Zusatzanwendungen )

3.4 Funktionscodes

3.2 Direktwahl
Favoritenmen(

Das Favoritenmenti erreichen
Sie aus dem Grundzustand
durch Driicken einer beliebigen
Taste und anschliefRend der
Funktionstaste F3 (V).

Storno >
>

Kassenschnitt

Erweiterte Diagnose )

3.3 Direktwahl
Transaktionsart

Die Transaktionsarten erreichen
Sie aus dem Grundzustand
durch Driicken einer beliebigen
Taste und anschliefiend der
Funktionstaste F2 (A).

Transaktionsart

Sondertransakt. >

Alle Funktionen erreichen Sie auch tiber eine Funktionscodeeingabe. Betétigen Sie hierzu dreimal die
Menditaste F und geben Sie einen Funktionscode ein. Je nach Netzbetreiber, Betriebszustand

und Konfiguration kénnen einzelne Funktionen abweichen. (Auszug)

Funktion Menii

2 Storno 8 Belegkopie

3 Gutschrift 10 Transaktionsarten

4  Kassenschnitt 11 Sondertransaktionen
5  Kassenbericht 12 Trinkgeld

9  Erw. Diagnose 14  Reservierung

520 Auto. Kassenschnitt

17  Tel. Autorisierung

521 Passwort dndern

54  Verbindungen

3.5 Passworter

Standardméfiig ist ein Passwort fir den Handler/Kassierer (12345) hinterlegt.
Uber die Funktion 521 kénnen Sie die Passworter dndern. Bitte teilen Sie beim
Supportfall unserer Service-Hotline das gednderte Passwort mit.



4. Die wichtigsten Funktionen
4.1 Zahlung durchfihren

Display zeigt das LOGO beliebige Taste driicken Display zeigt Betragseingabe Zahlung

Betrag eingeben und griine OK-Taste driicken

Im Display werden die Einsatzméglichkeiten der Karte angezeigt. Bitte die Karte geméaf? Display
stecken, vorhalten oder durchziehen. Das Terminal fiihrt nun den Zahlvorgang mit der Karte durch.
Je nach Karte und hinterlegten Vorgaben ist gegebenenfalls eine PIN-Eingabe erforderlich. Folgen Sie
den Anweisungen im Display.

/N Achten Sie immer auf den Belegdruck. Der Beleg, auf dem Hindlerbeleg steht, verbleibt bei
Ihren Unterlagen. Beinhaltet dieser Beleg ein Unterschriftsfeld, lassen Sie den Karteninhaber
unterschreiben. Den optionalen Kundenbeleg (Belegkopie) erhdlt der Kunde. Nur wenn auf den
Belegen der Vermerk »Zahlung erfolgt«, »Autorisierung erfolgt« oder »Karte akzeptiert«
erscheint, wurde die Zahlung erfolgreich durchgefiihrt.

Tutorial

4.2 Stornierung einer Zahlung

Eine Zahlung kann nur storniert werden, wenn seit dem Zeitpunkt der Zahlung noch kein Kassen-
schnitt ausgefiihrt wurde! Fiir den Storno benétigt das Terminal die Transaktionsnummer der zu
stornierenden Zahlung (siehe Beleg) sowie die Karte, mit der die Zahlung durchgefthrt wurde.

Display zeigt das LOGO Meniitaste F dreimal driicken Display zeigt Funktionscode
2 eingeben und griine OK-Taste driicken Display zeigt Kassierer

Passwort 12345 eingeben und griine OK-Taste driicken

Display zeigt Storno und die letzte Trace-Nr. Trace-Nr. ggf. dndern (siehe Beleg)

griine OK-Taste driicken Display zeigt Storno und den Betrag griine OK-Taste driicken

Bitte die Karte gemafs Display stecken, vorhalten oder durchziehen. Das Terminal fihrt nun den
Stornovorgang mit der Karte durch. Folgen Sie den Anweisungen im Display.

/\ Achten Sie immer auf den Belegdruck. Der Beleg, auf dem Hindlerbeleg steht, verbleibt bei Ihren
Unterlagen. Den optionalen Kundenbeleg (Belegkopie) erhilt der Kunde. Nur wenn auf den Bele-
gen der Vermerk »Betrag storniert« erscheint, wurde das Storno erfolgreich durchgefiihrt.


https://m.youtube.com/watch?v=fNDOsw4BsOo

4.3 Gutschrift mit Kreditkarte

Die Gutschrift wird immer dann durchgefiihrt, wenn kein Storno méglich ist.
Ein Storno kann nicht mehr nach einem Kassenschnitt der Zahlung durchgefiihrt
werden oder wenn eine Teilerstattung der urspriinglichen Zahlungen erfolgen soll.

Display zeigt das LOGO Meniitaste F dreimal driicken Display zeigt Funktionscode
3 eingeben und griine OK-Taste driicken Display zeigt Héndler
Passwort 12345 eingeben und griine OK-Taste driicken Display zeigt Gutschrift

Betrag eingeben und griine OK-Taste driicken

Ab hier ist der Ablauf wie bei einer Zahlung. Folgen Sie den Anweisungen im Display.

44 Belegkopie [ Tutorial

/\ Es kénnen nur Belege seit dem letzten Kassenschnitt nochmals ausgedruckt werden.
Display zeigt das LOGO Meniitaste F dreimal driicken Display zeigt Funktionscode
8 eingeben und griine OK-Taste driicken Display zeigt Kassierer

Passwort 12345 eingeben und griine OK-Taste driicken

Display zeigt Belegkopie gewiinschte Belegkopie auswéhlen und griine OK-Taste driicken


https://m.youtube.com/watch?v=Ik_-pmAZ_fc

&)

Tutorial

4.5 Kassenschnitt

Fiihren Sie taglich am Tagesende die Funktion Kassenschnitt durch. Erst dann werden die getdtigten
Umsitze fir den Zahlungsverkehr freigegeben und kénnen Ihrem Konto zugebucht werden.

Display zeigt das LOGO Meniitaste F dreimal driicken Display zeigt Funktionscode
4 eingeben und griine OK-Taste driicken Display zeigt Hdndler

Passwort 12345 eingeben und griine OK-Taste driicken

Sie erkennen die erfolgreiche Durchfiihrung des Kassenschnittes am Belegausdruck mit
»Kassenschnitt erfolgreich«.

/\ Bei einigen Kartensystemen erlischt die Zahlungsgarantie des kartenausgebenden Kredit-
institutes, wenn die Umsdtze zu lange nach der Autorisierung eingereicht werden!

A\ Sollte der Kassenschnitt nicht erfolgreich sein, wiederholen Sie bitte den Vorgang. Sollte auch der
wiederholte Versuch scheitern, dann wenden Sie sich bitte umgehend an die REA Service-Hotline
(06154 /638-152). Andernfalls werden diese Umsétze nicht oder verspatet auf lhrem Konto
gutgeschrieben.

1. Offnen Sie den Deckel des Terminals, indem Sie die Klappe mit dem Kontaktlos-Symbol
nach oben ziehen.

2. Entfernen Sie den Rest der leeren Bonrolle und setzen Sie eine neue Bonrolle ein.

3. SchliefRen Sie den Deckel durch leichtes Driicken, bis er horbar einrastet.

Zum Offnen des Papier-
fachs Deckel anheben



https://m.youtube.com/watch?v=1E7KNZC-tYU
https://m.youtube.com/watch?v=Q0D_8hhOOKw

6. Reinigung

Benutzen Sie zur Reinigung des Terminals ein trockenes oder leicht angefeuchtetes Tuch.
Verwenden Sie keine aggressiven Reinigungsmittel oder Losungsmittel, die Isopropyl-Alkohol
enthalten.

Weiteres Zubehor finden Sie unter

E E www.rea-card.de/zubehoer/
1
-

Weitere Funktionsbeschreibungen finden Sie unter
E. www.rea-card.de
|.I Wihlen Sie Thr Produkt online aus, um weitere Produktdetails, Downloads

[=lAtrE:

und Anleitungen zu erhalten.

Sicherheitshinweis der Deutschen Kreditwirtschaft
1.[=] Bitte beachten Sie die Sicherheitshinweise zur sicheren Abwicklung von

= Zahlungen mit girocard und Kreditkarten der Deutschen Kreditwirtschaft
und schulen Sie Ihr Kassenpersonal entsprechend.
Die Sicherheitshinweise finden Sie unter: www.rea-card.de/kartensicherheit/

Entsorgungshinweis

Dieses Gerdt fdllt unter die WEEE-Richtlinie 2002/96/EG des europdischen Parla-
ments und des Rates Uber Elektro- und Elektronik-Altgerdte. Die Vorschrift soll die
Menge an Elektro- und Elektronik-Abfall verringern und eine umweltvertragliche
Entsorgung oder ggf. Recycling und Wiederverwendung gewéhrleisten.

Die ordnungsgemaéfie Entsorgung dieses Gerates erfolgt nicht Giber die Restmiill-
tonne, sondern tiber REA Card oder durch Abgabe in einer der daftir vorgesehenen
kommunalen Sammelstellen (nur Kaufgerdte). Damit tragen Sie zum Schutz der
Umwelt und der Gesundheit bei.


http://www.rea-card.de/zubehoer/
http://www.rea-card.de/produkte/bezahlterminals/stationaere-bezahlterminals/rea-t8-pro
http://www.rea-card.de/kartensicherheit/
https://www.rea-card.de/zubehoer/bonrollen
http://www.rea-card.de/produkte/bezahlterminals/stationaere-bezahlterminals/rea-t8-pro
http://www.rea-card.de/kartensicherheit/
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