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Akku einsetzen

Das REA T7 flex-Terminal wird mit einem Lithium-lonen-Akku betrieben. Es ist ohne Akku nicht
funktionsfahig.

/\ - Verwenden Sie ausschliefllich den von REA Card zusammen mit dem REA T7 flex-Terminal
gelieferten Akku.
- Betreiben Sie das REA T7 flex-Terminal unbedingt immer mit dem zugehérigen Akku.
Andernfalls kénnte das Terminal beschédigt werden.

Um den Akku einzusetzen gehen Sie wie folgt vor:

1. Klappen Sie den PIN-Sichtschutz in die aufrechte Position.

2. Entfernen Sie die Abdeckung des Akkufachs auf der Riickseite des Terminals:
- Driicken Sie mit dem Daumen von oben gegen die Akkufachabdeckung, um sie zu Isen.
- Schieben Sie die Abdeckung nach unten.

® Wenn Sie eine SIM- (GPRS- Kommunikation) einsetzen mochten, sollten Sie dies jetzt tun.

3. Schieben Sie den Akku in den dafir vorgesehenen Schacht.
- Setzen Sie den Akku so ein, dass der Aufkleber nach oben zeigt.
- Achten Sie darauf, dass die Kontakte an der Oberseite des Akkus an den entsprechenden
Kontakten im Terminal anliegen.

Akku
Kontakte




4. Schlief3en Sie die Akkufachabdeckung wieder.
- Legen Sie die Akkufachabdeckung so wieder auf, dass an der oberen Kante ein Spalt
von etwa 3 mm verbleibt.
- Schieben Sie die Akkufachabdeckung nach vorwirts, bis sie horbar einrastet.

Terminal ein- und ausschalten
Mit einem Druck auf die gelbe Taste »Corr/On« (3 wird das Terminal in den betriebsbereiten

Zustand gebracht.
® Mit angeschlossenem Netzteil bleibt das Terminal immer eingeschaltet.

Wenn das Terminal nicht aktiv ist, geht es nach 60 Sekunden automatisch in den Sleep-Modus.
In diesem Modus verbraucht das Gerdt weniger Akkuenergie. Durch Driicken der gelben Taste ist es
schnell wieder betriebsbereit.

Durch Driicken der roten Taste »Stop« (@ von ca. 5 Sekunden kénnen Sie das Terminal ausschalten.
Das Terminal verbraucht dann deutlich weniger Energie als im Sleep-Modus. Beachten Sie bitte,
dass das Terminal allerdings auch erheblich langer braucht, um wieder den betriebsbereiten Zustand
zu erreichen.

Wenn Sie das Terminal ldngere Zeit nicht benétigen, kann das Gerdt durch Herausnehmen des
Akkus komplett stromlos gestellt werden.

(@ Laden Sie das Terminal auf3erhalb Ihrer Geschiftszeiten tiber das Netzteil oder die im Zubehor
erhdltliche Ladeschale auf, damit es im Geschéftsbetrieb in vollem Umfang zur Verfiigung steht.



Zahlung durchfiihren

Display zeigt das Logo Betrag eingeben und griine OK-Taste driicken

Im Display werden die Einsatzmoglichkeiten der Karte angezeigt. Bitte die Karte gemaf3 Display
stecken, prasentieren oder durchziehen.

Das Terminal fiihrt nun den Zahlvorgang mit der Karte durch. Je nach Karte und hinterlegten Vor-
gaben ist gegebenenfalls eine PIN-Eingabe erforderlich. Folgen Sie den Anweisungen im Display.

/\ Achten Sie immer auf den Belegdruck. Der Beleg, auf dem Handlerbeleg steht, verbleibt bei
Ihren Unterlagen. Beinhaltet dieser Beleg ein Unterschriftsfeld, lassen Sie den Karteninhaber
unterschreiben. Den Kundenbeleg erhilt der Kunde. Nur wenn auf dem Kundenbeleg der
Vermerk »Zahlung erfolgt«, »Autorisierung erfolgt« oder »Karte akzeptiert« erscheint, wurde die
Zahlung erfolgreich durchgefihrt.

Stornierung einer Zahlung

/\ Eine Zahlung kann nur storniert werden, wenn seit dem Zeitpunkt der Zahlung noch kein Kassen-
schnitt ausgefiihrt wurde! Dazu benétigt das Terminal die Transaktionsnummer der zu stornie-
renden Zahlung (siehe Beleg) sowie die Karte, mit der die Zahlung durchgefiihrt wurde.

Linke Funktionstaste Auswahl/Handler () driicken Display zeigt Manuelle Zahlung
3 »Stornierung« eingeben Display zeigt Manuelles Storno und die letzte Transaktions Nr.

Tranksaktions Nr. ggf. dndern und griine OK-Taste driicken

Bitte die Karte gemaf Display stecken, prasentieren oder durchziehen. Das Terminal fihrt nun den
Stornovorgang mit der Karte durch. Folgen Sie den Anweisungen im Display.

/\ Achten Sie immer auf den Belegdruck. Der Beleg, auf dem Handlerbeleg steht, verbleibt bei
Ihren Unterlagen. Den Kundenbeleg erhilt der Kunde. Nur wenn auf dem Kundenbeleg der
Vermerk »Betrag storniert« erscheint, wurde das Storno erfolgreich durchgefiihrt.



Gutschrift mit Kreditkarte

(® Die Gutschrift wird immer dann durchgefiihrt wenn kein Storno mehr méglich ist. Ein Storno kann
nicht mehr nach einem Kassenschnitt der Zahlung durchgefiihrt werden oder wenn eine Teiler-
stattung der urspriiglichen Zahlungen erfolgen soll. Eine Gutschrift mit der Girocard ist Gber diese
Funktion nicht méglich.

Display zeigt das Logo Linke Funktionstaste Auswahl/Handler driicken
Display zeigt Manuelle Zahlung

1 »EMV-Zahlungsarten« auswahlen und griine OK-Taste driicken

Display zeigt Kartenzahlung »Gutschrift« auswahlen und griine OK-Taste driicken
Display zeigt Gutschrift Betrag eingeben und griine OK-Taste driicken

Ab hier ist der Ablauf wie bei einer Zahlung. Folgen Sie den Anweisungen im Display.

Kassenschnitt durchfiihren
® Fuhren Sie tiglich am Tagesende die Funktion Kassenschnitt durch. Erst dann werden die getitigten
Umsitze fiir den Zahlungsverkehr freigegeben und kdnnen lhrem Konto zugebucht werden.

/\ Bei den meisten Kartensystemen erlischt die Zahlungsgarantie des kartenausgebenden Kredit-
institutes, wenn die Umsdtze zu lange nach der Autorisierung eingereicht werden!

Display zeigt das Logo schwarze Menii-Taste @) driicken

Display zeigt Menii 1 »Benutzer« auswihlen und griine OK-Taste driicken
Display zeigt Benutzer 1 »Journal« auswéhlen und griine OK-Taste driicken
Display zeigt Journal 2 »Kassenschnitt« auswahlen und griine OK-Taste driicken

Display zeigt Bitte warten Terminal druckt Kassenschnitt

Sie erkennen die erfolgreiche Durchfiihrung des Kassenschnittes an der Anzeige »Erfolgt« im Display
und dem Aufdruck Kassenschnitt Gebucht auf dem Beleg.

A\ Sollte der Kassenschnitt nicht erfolgreich sein, wiederholen Sie bitte den Vorgang. Sollte auch der
wiederholte Versuch scheitern, dann wenden Sie sich bitte umgehend an die REA Service-Hotline
(06154/638-152). Andernfalls werden diese Umsétze nicht oder verspitet auf hrem Konto gut-
geschrieben.



Belegkopie Zahlungsbeleg
/\ Es kénnen nur Belege seit dem letzten Kassenschnitt nochmals ausgedruckt werden.

Display zeigt das Logo schwarze Meniitaste driicken Display zeigt Menii
1 »Benutzer« auswdhlen und griine OK-Taste driicken Display zeigt Benutzer
1 »Journal« auswdhlen und griine OK-Taste driicken Display zeigt Journal

/\ Nur wenn ein Zahlungbeleg noch verfiigbar ist, steht nachfolgende Auswahl zur Verfiigung.

3 »Transaktion drucken« auswdhlen und griine OK-Taste driicken
Display zeigt Transaktion drucken und die letzte Transaktionsnr.
Transaktionsnr. ggf. dndern und griine OK-Taste driicken
Display zeigt Transaktion drucken

1 »beide Belege« auswéhlen und griine OK-Taste driicken

Das Terminal druckt nun den Héndler- und Kundenbeleg der gewdhlten Transaktion.

Belegkopie Kassenschnittbeleg
Display zeigt das Logo schwarze Meniitaste driicken Display zeigt Menii
1 »Benutzer« auswdhlen und griine OK-Taste driicken Display zeigt Benutzer
1 »Journal« auswéhlen und griine OK-Taste driicken Display zeigt Journal
7 »Letzer Kassenschnitt« auswdhlen und griine OK-Taste driicken

Das Terminal druckt nun den letzten Kassenschnittbeleg.



Meniistruktur
® Je nach Netzbetreiber, Betriebszustand und Konfiguration kénnen einzelne Funktionen abweichen.
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